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Navstevny poriadok Wellness & Spa hotela Victoria

Ciel'om navstevného poriadku je zabezpecit navstevnikovi pohodlny a bezpecny pobyt v priestoroch Wellness &
Spa. Kazdy navstevnik je povinny oboznamit sa pri vstupe do Wellness & Spa hotela Victoria**** s tymto
navstevnym poriadkom a dodrziavat' jeho ustanovenia.

Vstupom do Wellness & Spa hotela Victoria **** navstevnik akceptuje navstevny poriadok a jeho ustanovenia sa
stavaju pre navstevnika zavaznymi.

1.Vstup do Wellness & Spa je povoleny len v ¢ase prevadzky . NavStevnici vstupuju do wellnesu len s potrebami
nevyhnutnymi na vyuzivanie wellness aktivit ( plavky, wellness obuv, okuliare na plavanie...). Zdkaz nosenia
osobnych cennosti a peiiazi. Za ich pripadnu stratu nenesie prevadzkovatel zodpovednost ! Osobné cennosti
pred vstupom do wellnesu je nutné uschovat v trezore na izbe, alebo hotelovej recepcii.

2. Navstevnik, ktory je ubytovany v hoteli Victoria**** vstupuje do priestorov Wellness & Spa vyhradne v Zupane
a v hotelovych papuciach, resp. vo vlastnych, ktoré si na tento ticel vhodné. Zupan navstevnik obdrzi pri check in
oproti depozitu, ktory mu bude pri jeho riadnom odovzdani vrateny.

3. Navstevnik, ktory nie je ubytovany v hoteli Victoria**** dostane na recepcii hotela oproti depozitu naramok
akartu , ktoré mu umoznia vstup do Satne, kde sa prezlecie do vlastného wellness uboru. Po ich riadnom
odovzdani mu bude depozit vrateny.

4. V priestoroch Wellness & Spa sa vyuzivaju uterdky a plachty, ktoré st navstevnikom k dispozicii priamo vo
Wellness & Spa. Ziadame vyuzivat ich len na stanovené ucely a po pouziti ich odkladat do urcenych nadob.
Dakujeme !

5. KaZdy navstevnik je povinny spravat sa v priestoroch Wellness & Spa sposobom, ktory neposkodzuje alebo
neznehodnocuje majetok hotela Victoria****,

Navstevnik je povinny nahradit vietky $kody, ktoré spdsobi svojim konanim alebo opomenutim. Skody
spdsobené vo Wellness & Spa navstevnikmi budd vymahané podl'a platnych pravnych predpisov SR.

6. Osoby do 15 rokov mozu vstupit do priestorov Wellness & Spa len v sprievode rodicov. Rodicia alebo
sprevadzajice osoby nad 15 rokov su plne zodpovedné za spravanie deti a pri poruseni navstevného poriadku
alebo iného zdkazu prevadzkovatel nezodpoveda za pripadny Uraz alebo ujmu na zdravi. Prevadzkovatelom sa
v tomto pripade rozumie hotel Victoria****,

7. Prevadzkovatel nezodpoveda za Skody, poranenia alebo tirazy spésobené neopatrnostou alebo nedodrza-
nim tohto navsStevného poriadku alebo pokynov zodpovednych zamestnancov Wellness & Spa hotela
Victoria™***,

8. Navstevnici sd povinni udrZiavat v priestoroch Wellness & Spa cistotu a poriadok. Vstup do priestorov
Wellness & Spa je prisne zakdzany osobam, ktoré javia priznaky pouZitia alkoholu, zahmyzenym a Spinavym
osobam. Vstup do Wellness & Spa moze byt odoprety osobam, ktoré napriek upozorneniu vykazuji agresivne a
nekontrolovatel'né spravanie, porusuju ustanovenia navstevného poriadku, nedodrziavaji zasady hygieny a
bezpecnosti a ich spravanie je v rozpore s mravnymi a spolocenskymi zasadami.

V pripade opakovaného poruSenia prevaddzkového poriadku ma obsluhujici personal pravo poZiadat
navstevnika o opustenie priestorov Wellness & Spa.

9. Do Wellness je zakaz vstupu so zvieratami.
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10. V priestoroch relaxa¢ného centra je zikaz pitia ajedenia, okrem ndpojov aovocia podavanych
prevadzkovatel'om wellness & spa. V celom objekte je prisny zakaz faj¢enia.

11. V pripade priani a staZnosti je potrebné kontaktovat sluzbukonajiceho zamestnanca. Navstevnici su
povinny dodrziavat pokyny urcenych zodpovednych zamestnancov.

12. Pred vstupom do bazénu a whirlpool je navstevnik povinny osprchovat sa a pouzit WC. Kipanie je dovolené
vyluéne v plavkdch a bez obuvi. Je zakdzané vstupovat s jedlom, napojmi alebo Zuvackou. Je zakazané
odhadzovat odpadky, znecistovat vodu. Do bazéna je zakazané skdkat, vzijomne sa strkat, behat okolo bazéna.
Navstevnik je povinny dbat na vlastnd bezpecnost a bezpecnost ostatnych navstevnikov. Malé deti si povinné
nosit kapacie plienky. Do bazéna je zakazané nosit’ lopty, tenisové lopticky, plutvy, povolené su iba nafukovacie
pomdcky mensSich rozmerov a plavecké okuliare. Deti do 15 rokov moéZu vstupovat do virivej vane len
v sprievode rodicov.

13. Pred vstupom do priestorov saun je navstevnik povinny osprchovat’ sa a pouzit WC . Saunovanie v plavkach
je zakdzané, povolené len v plachte. Do sdun sa vstupuje bez obuvi, bez Sperkov a hodiniek. V priestoroch saun je
zakazané konzumovat potraviny, alkoholické napoje, lieky ¢i iné navykové latky. V pripade nevolnosti pocas
navstevy sauny ihned’ sluzbukonajiceho zamestnanca. Deti do 15 rokov m6zu vstupovat do saun len v sprievode
rodicov.

14. Pred vstupom do priestoru bylinkovych a pivnych kapelov je ndvStevnik povinny osprchovat sa a pouzit
WC. Navstevnik sa v priestore bylinkovych apivnych kupelov riadi podla pokynov sluzbukonajiiceho

zamestnanca.

15. Pred vstupom do odpocivarne je navstevnik povinny sa osusit a vstupovat zahaleny v Zupane, resp. uteraku.
Pocas oddychu sa vyzaduje dodrziavat kl'ud a oddych.

16. Letnd terasu doporucujeme vyuzivat len v pripade priaznivého pocasia. Pocas burok plati prisny zakaz
vyuZzivania terasy
17. Navstevnik je povinny opustit’ priestory Wellness & Spa 15 mintut pred ukon¢enim prevadzky.

Ustanovenia tohto navstevného poriadku platia vo vSetkych priestoroch Wellness & Spa hotela Victoria****,

V Martine, diia 1.6.2015
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