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UBYTOVACI PORIADOK HOTELA VICTORIA ****

UBYTOVACIE ZARIADENIE : HOTEL VICTORIA ****
OBCHODNE MENO : VICTORIA GROUP, S.R.O.
SiDLO : V. ZINGORA 9820, 036 01 MARTIN

KLIENT, KTORY SI PRENAJME 1ZBU SA SUCASNE ZAVAZUJE, ZE BUDE DODRZIAVAT
NASLEDUJUCI UBYTOVACI PORIADOK HOTELA VICTORIA****

1. HOTEL MOZE UBYTOVAT LEN KLIENTA, KTORY SA RIADNE PRIHLASI, ALEBO MA
OBJEDNANE A HOTELOM POTVRDENE SLUZBY. ZA TYMTO UCELOM KLIENT VYPLNi PRIIMACI
FORMULAR A PREDLOZI PRISLUSNEMU PRACOVNIKOVI HOTELA SVOJ PLATNY DOKLAD
TOTOZNOSTI. UBYTOVAT MOZNO 1 OBCANA, KTORY MA TRVALE BYDLISKO V MIESTE HOTELA.
UBYTOVANIE CUDZINCOV SA RIADI PRISLUSNYMI PRAVNYMI PREDPISMI. HOTEL KLIENTOVI
VYDA IHNED PRI NASTUPE HOTELOVY PREUKAZ ( S UVEDENIM CISLA 1ZBY A DLZKY TRVANIA
POBYTU) SPOLU S HOTELOVOU KARTOU, KTORA KLIENTOVI ZABEZPECI VSTUP NA HOTELOVU
1ZBU.

2. HOTEL POSKYTUJE KLIENTOVI SLUZBY V ROZSAHU A KVALITE, URCENEJ PRISLUSNOU
VYHLASKOU C. 419/2001 z. Z. MINISTERSTVA HOSPODARSTVA SR, KTOROU SA UPRAVUJE
KATEGORIZACIA UBYTOVACICH ZARIADENI A KLASIFIKACNE ZNAKY NA ICH ZARADOVANIE DO
TRIED.

3. PRI OPAKOVANOM PRICHODE UZ UBYTOVANEHO KLIENTA DO HOTELA JE KLIENT
POVINNY PREUKAZAT SA NA RECEPCII PLATNYM HOTELOVYM PREUKAZOM.

4. HOTEL MOZE V OSOBITNYCH PRIPADOCH PONUKNUT KLIENTOVI INE NEZ DOHODNUTE
UBYTOVANIE, POKIAL SA ZASADNE NEODLISUJE OD POTVRDENEJ OBJEDNAVKY.

5. NA ZAKLADE REZERVOVANEHO UBYTOVANIA JE HOTEL POVINNY KLIENTA UBYTOVAT
VvV DOBE OD 14.00 HOD., NAINESKOR DO 24.00 HODINY — DO TOHTO CASU HOTEL REZERVUJE
HOTELOVU 1ZBU PRE KLIENTA, AK NIE JE NA REZERVACII UBYTOVANIA UVEDENE INAK.

6. KLIENT POUZIVA 1ZBU POCAS DOBY, KTORU DOHODOL S HOTELOM.

7. AK NEBOL CAS ODUBYTOVANIA VOPRED DOHODNUTY, ODHLASI KLIENT SVOJ POBYT
NAJINESKOR DO 11.00 HODINY NASLEDUJUCEHO DNA, V TOM ISTOM CASE UVODLNI 1ZBU. AK TAK
KLIENT NEUROBI V STANOVENOM TERMINE, HOTEL MU MOZE UCTOVAT POBYT ZA NASLEDUJUCI
DEN.

8. AK KLIENT POZIADA O PREDLZENIE POBYTU, MOZE MU HOTEL — AK MU VIE VYHOVIET —
PONUKNUT AJ INU IZBU NEZ TU, V KTOREJ BOL POVODNE UBYTOVANY.

9. KLIENT, KTORY POZADUJE UBYTUJE PRED 14.00 HODINOU UHRADI CENU UBYTOVANIA
ZA CELU PREDCHADZAJUCU NOC, POKIAL SA PREDOM NEDOHODLO INAC.
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10. HOTEL V PRIPADE ZRUSENIA REZERVOVANYCH A POTVRDENYCH SLUZIEB UPLATNUJE
STORNO PODMIENKY A STORNO POLATKY V SULADE S OBCHODNYMI PODMIENKAMI PODI’A
NASLEDUJUCICH PRAVIDIEL :

A, 15-30 DNi (VRATANE ) PRED NASTUPOM NA POBYT JE STORNOPOLATOK 30% Zz CENY
OBJEDNANYCH SLUZIEB

B, 7-14 DNi (VRATANE ) PRED NASTUPOM NA POBYT JE STORNOPOLATOK 50% Zz CENY
OBJEDNANYCH SLUZIEB

C, 1-6 DNi (VRATANE ) PRED NASTUPOM NA POBYT JE STORNOPOLATOK 100% Zz CENY
OBJEDNANYCH SLUZIEB

11. KLIENT PLATI UCET ZVYCAJNE PRI ODCHODE. PRI POBYTE PRESAHUJUCIM 3 DNI MOZE
HOTEL VYZADOVAT AJ ZALOHOVU PLATBU PRED ZACATIM POBYTU KLIENTA. HOTELOVE UCTY
SU SPLATNE IHNED PO PREDLOZENI. TOTO SA NEVZTAHUJE NA INDIVIDUALNE DOHODNUTE
ZMLUVNE PODMIENKY.

12. ZA UBYTOVANIE A OSTATNE SLUZBY JE KLIENT POVINNY PLATIT CENU V SULADE S
PLATNYM CENNIKOM. PRIPADNE CENOVE ROZDIELY MEDZI OBJEDNANYMI A POSKYTNUTYMI
SLUZBAMI SA VYROVNAJU PRI SKONCEN{ POBYTU.

13. KLIENT SI PRI OBSADENi 1ZBY VO VLASTNOM ZAUJME PREKONTROLUJE STAV
A FUNKCNOST ZARIADEN{ NA IZBE A ZISTENE PRIPADNE ZAVADY JE POVINNY IHNED OHLASIT NA
RECEPCII.

14. KLIENT SUHLASI, ZE POCAS CELEJ DOBY TRVANIA UBYTOVANIA MA PRAVO VSTUPIT ZA
UCELOM VYKONANIA SVOJICH SLUZOBNYCH POVINNOSTI HOTELOVA CHYZNA, UDRZBAR,
PREVADZKAR, PRIPADNE RIADITEL HOTELA.

15. NA HOTELOVEJ I1ZBE ALEBO V SPOLOCENSKYCH PRIESTOROCH HOTELA KLIENT NESMIE
BEZ SUHLASU ZODPOVEDNEHO PRACOVNIKA VYKONAVAT AKEKOLVEK ZMENY NA ZARIADENI,
VYKONAVAT OPRAVY ALEBO ZASAHY DO ELEKTRICKEJ SIETE A INEJ INSTALACIE.

16. V OBJEKTE CELEHO HOTELA A OSOBITNE NA IZBE NIE JE KLIENTOM POVOLENE POUZ{VAT
VLASTNE ELEKTRICKE SPOTREBICE. TOTO NARIADENIE SA NETYKA PRENOSNYCH
ELEKTRICKYCH SPOTREBICOV SLUZIACICH OSOBNEJ HYGIENE KLIENTA.

17. FAJCENIE JE POVOLENE LEN NA TO URCENYCH PRIESTOROCH HOTELA.

18. KLIENTOM NIE JE POVOLENE VNASAT DO IZIEB PREDMETY (SPORTOVA A LYZIARSKA
VYSTROJ), PRE USCHOVU KTORYCH SU VYHRADENE ZVLAST NA TO URCENE PRIESTORY (SATNA,
LYZIAREN)

19. HOTEL ZODPOVEDA ZA VECI VNESENE UBYTOVANYM KLIENTOM DO UBYTOVACIEHO
ZARIADENIA, AKO AJ ZA SKODU NA ODLOZENYCH VECIACH, POKIAL TIETO VECI BOLI ULOZENE
NA MIESTE K TOMU VYHRADENOM. NA IZBE SA PENIAZE, CENNE VECI A DOKLADY
USCHOVAVAJU DO TREZORA . HOTEL JE ZODPOVEDNY ZA PREUKAZATEINU SKODU MAX. DO
VYSKY 331,94 EUR. ZA PENIAZE, CENNE VECI A DOKLADY ZODPOVEDA HOTEL BEZ
OBMEDZENIA, LEN AK ICH PREVZAL DO USCHOVY OPROTI POTVRDENIU.
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ZODPOVEDNOST ZA SKODU SA RIADI USTANOVENIAMI § 433 AZ 437 OBCIANSKEHO ZAKONNIKA.

20. HOTEL NEZODPOVEDA ZA PRIPADNE NEZHODY ALEBO KONFLIKTY MEDZI HOSTAMI, ALE
V ROZSAHU ZAKONNYCH MOZNOSTI UROBI NEVYHNUTNE OPATRENIA NA ZABEZPECENIE
PORIADKU A KZUDU V UBYTOVACICH A OSTATNYCH HOTELOVYCH PRIESTOROCH.

21. PRE PRIJIMANIE NAVSTEV MA HOTEL VYHRADENE SPOLOCENSKE PRIESTORY. PRIJIMANIE
NAVSTEV V HOTELOVYCH IZBACH MOZE POVOLIT LEN ZODPOVEDNY PRACOVNIK HOTELA
V CASE MEDZI 7.00 HOD.- 22.00 HOD.

22. KLIENT SA NESMIE NA 1ZBE ANI NA CHODBACH HOTELA HLUCNE ZABAVAT A TYM RUSIT
OSTATNYCH UBYTOVANYCH HOSTI. V CASE OD 22.00 HODINY DO 6.00 HODINY JE POVINNY
KLIENT DODRZIAVAT NOCNY KL UD.

23. V PRIESTOROCH HOTELA NIE JE Z BEZPECNOSTNYCH DOVODOV POVOLENE NECHAT DETI
DO 12 ROKOV BEZ DOZORU DOSPELEJ OSOBY. ZA DIETA PLNE ZODPOVEDA OSOBA S KTOROU JE
DIETA PRIHLASENE NA POBYT.

24. VODIT PSOV A INE ZVIERATA NA 1ZBY A SPOLOCENSKE PRIESTORY HOTELA JE ZAKAZANE

25. KLIENT MA PRAVO VYUZIVAT VSETKY ZARIADENIA PRENAJATEJ 1ZBY. ZA VSETKY
SKODY SPOSOBENE KLIENTOM NA MAJETKU HOTELA ZODPOVEDA KLIENT PODLA PLATNYCH
PRAVNYCH PREDPISOV SR.

26. KLIENT JE POVINNY PRI ODCHODE Z HOTELOVEJ IZBY UZAVRIET VODOVODNE KOHUTIKY,
VYPNUT ELEKTRICKE SPOTREBICE , ZHASNUT OSVETLENIE V MIESTNOSTI, UZATVORIT OKNA
A BALKONOVE DVERE , ZAVRIET VCHODOVE DVERE A HOTELOVU KARTU, PRIP. KLUC ODOVZDAT
NA RECEPCII.

27. HOTELOVE PARKOVISKO SLUZI VYHRADNE HOTELOVYM KLIENTOM. JEHO UZI{VANIE JE
BEZPLATNE A NIE JE STRAZENE.

28. KLIENT JE POVINNY DODRZIAVAT USTANOVENIA TOHTO UBYTOVACIEHO PORIADKU OD
MOMENTU, KEDY SI PRENAJAL 1ZBU. V PRIPADE, ZE HO ZAVAZNYM SPOSOBOM PORUSI, VEDENIE
HOTELA MA PRAVO ODSTUPIT OD ZMLUVY O UBYTOVANI UPRAVENEJ V OBCIANSKOM
ZAKONNIKU AJ PRED UPLYNUTIM DOHODNUTEJ DOBY.

29. STAZNOSTI A REKLAMACIE KLIENTOV SA VYKONAVAJU V ZMYSLE REKLAMACNEHO
PORIADKU HOTELA, KTORY JE UMIESTNENY NA RECEPCII HOTELA

TENTO UBYTOVACI PORIADOK JE K DISPOZICII KLIENTOM NA 1ZBACH A RECEPCII HOTELA.

V Martine, dia 01.01.2012



