Obchodné podmienky hotela Victoria ****

1 VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuji prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi :
predavajucim, ktorym je prevadzkovatel’ hotela Victoria®*** :

Victoria Group s.r.o. V. Zingora 9820, 036 01 Martin
ICO: 36411779, 1C DPH: SK2020123633

a kupujucim a ktorej predmetom je kiipa a predaj hotelovych sluzieb na internetovej

stranke predavajuceho http://www.hotelvictoria.sk .

1.2 Kupujuci odoslanim zavédznej objednavky prostrednictvom objednavkového formulara
z internetovej stranky potvrdzuje predavajucemu, ze akceptuje obchodné podmienky pre
nakup a dodanie sluzieb vyhlasené predavajicim. Vztahy medzi kupujicim a predavajicim
sa riadia tymito obchodnymi podmienkami, ktoré su pre obe strany zavizné.

1.3 V pripade, Ze predavajlci a kupujuci uzatvoria pisomna zmluvu o dodavke sluzieb, v
ktorej si dohodnui podmienky odchylne od v§eobecnych obchodnych podmienok, budu
ustanovenia tejto zmluvy uprednostnené pred v§eobecnymi obchodnymi podmienkami.

2 Objednanie hotelovych sluZzieb

2.1 Kupujuci objednava predmetné sluzby u predavajiiceho prostrednictvom objednavacieho
formuldra na internetovej stranke. Objednavka je zaroven navrhom kupnej zmluvy, ktorej
predmetom je iba rozsah sluzieb uvedeny v objednéavke.

2.2 Kupna zmluva sa uzatvara potvrdenim objednavky predavajucim.

2.3 V jednotlivych, predovsetkym cenovo naroc¢nejsich pripadoch si predavajici k vzniku
zmluvy vyhradzuje pravo na zavdzné potvrdenie objednavky telefonicky alebo e-mailom a
uhradu financnej ¢iastky kupujacim.

2.4 Predévajuci je viazany kupujucemu svojou ponukou sluzieb prezentovanou na
internetovej stranke predavajuceho po potvrdeni jeho objednavky kupujucemu.

2.5 Predavajuci sa zavézuje, Zze kupujucemu bude dodavat sluzby v dohodnutom rozsahu a v
stlade so Specifikaciami ¢i vlastnostami obvyklymi pre dany druh sluzieb, zhodnymi s
popisom, ktory vyhovuje danym norméam, predpisom a nariadeniam platnym na uzemi
Slovenskej republiky.

3 Potvrdenie objednavky

3.1 Potvrdenie objednavky zasiela predavajtci kupujucemu e-mailom.


http://www.hotelvictoria.sk/

4 Platba za objednavku

4.1 Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajicemu kupnu cenu sluzieb dohodnuta v kipne;j
zmluve bezhotovostnym prevodom na ucet predavajuceho (prevodom na ucet), alebo
prostrednictvom autorizovaného platobného terminalu na internetovej stranke. Zvoleny
spdsob platby za objednavku je uvedeny v zavidznej akceptacii objednavky.

4.2. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu bezhotovostnym prevodom, za
den platby sa povazuje den, kedy bola celd kupna cena pripisana na ucet predavajiceho.

5 ZruSenie objednavky

5.1 Kazdu objednavku sluzieb méze kupujuci zrusit’ e-mailom a to bez udania dovodu. Staci
ak uvedie meno, e-mail a ¢islo objednavky (pripadne popis objednanej sluzby).

5.2 Pri zruSeni objednéavky platia nasledujiice storno podmienky :
e 0od 15 do 30 dni pred nastupom 30 %

e 0d 7 do 14 dni pred nastupom 50 %
e 0d 6 dni pred nastupom 100 %

5.3 V pripade, ze kupujuci zaplatil predavajucemu kupnu cenu, alebo jej ast’ v ¢ase do
zruSenia objednavky, predavajuci v zmysle platnych storno podmienok vrati uz zaplateni
kapnu cenu alebo jej prislusnu ¢ast’ v lehote 7 dni od zrusenia objednavky prevodom na
bankovy ucet kupujtiiceho, pokial’ si zmluvné strany nedohodnt iny spdsob vratenia kiipnej
ceny.

6 Dodacia lehota

6.1 Kupujuci ma pravo na dodanie sluzieb v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavaznom akceptovani objednavky.

6.2 Kupujuci je povinny vyuzit’ objednané sluzby v dohodnutom termine, ktory je uvedeny v
akceptacii objednavky kupujiceho predavajacim.

7 Reklamacia

7.1 Kupujuci ma pravo uplatnit’ si u predavajuceho reklamaciu v pripade ked’ mu neboli
poskytnuté sluzby v dohodnutom Standarde.

7.2 Pripadné reklamécie vyriesi predavajici individualnou dohodou a v sulade s platnym
pravnym poriadkom k zarucenej spokojnosti kupujuceho.

7.3 Postup pri reklamécii tovaru:

-kupujuci informuje o reklamacii predavajaceho osobne pri Cerpani sluzieb, e-mailom alebo
pisomne



-predavajtci reklaméciu kupujiiceho vybavi okamzite pri osobnom nahléaseni , alebo
najneskor do 14 dni od jej vzniku pri pisomnom nahlaseni

7.4 Predavajuci je povinny vybavit’ reklaméciu a ukoncit’ reklamacné konanie jednym z
nasledujtcich sposobov:

a) opakovanym poskytnutim dohodnutych sluzieb v ¢iasto¢nom, alebo plnom rozsahu
b) vratenim kupnej ceny sluzieb,
c¢) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny sluzieb,

d) odévodnenym zamietnutim reklamacie sluzieb.

8 Alternativne rieSenie sporov

8.1 Kupujuci - spotrebitel’ - mé pravo obratit’ sa na predavajtiiceho so ziadost'ou o napravu e-
mailom na , ak nie je spokojny so sposobom, ktorym predévajtci vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajici odpovie na tato
ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo
podat’ navrh na

zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (d’alej len subjekt
ARS) podl'a zdkona 391/2015 Z. z. ARS subjektmi su organy a opravnené pravnické osoby
podl'a § 3 zdkona 391/2015 Z. z. Navrh mdze spotrebitel’ podat’ spdosobom uréenym podla
§12 Zakona 391/2015 Z. z. Spotrebitel moze podat’ staznost’ aj prostrednictvom

platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna

na https://ec.europa.eu/info/policies/consumers_en. Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit
len spotrebitel’ fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo

povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitel'om a
predavajucim, vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo stivisiaceho so spotrebitel'skou
zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmliv uzatvorenych na

dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu
20 EUR. Subjekt ARS moZe od spotrebitela poZzadovat’ thradu poplatku za

zalatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

9 Ochrana osobnych tudajov

9.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, ze je fyzickou osobou, je povinny
oznamit’ predavajlicemu svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC , e-
mailovu adresu a telefonne Cislo. V pripade, Ze je kupujaci pravnickou osobou, je povinny
oznamit’ predavajucemu svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, IC DPH,, e-
mailovu adresu a telefonne Cislo.

9.2 Kupujuci vyhlasuje, Ze sthlasi v zmysle ust. § 7 ods. 1 zédkona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov, aby predavajuci spracoval a uschovéval jeho
osobné¢ udaje.

9.3 Predavajuci sa zavdzuje, ze udaje poskytnuté kupujucim pri nakupe sluzieb, vratane e-
mailovej adresy, neposkytne Ziadnej inej tretej strane.


https://ec.europa.eu/info/policies/consumers_en

10. Zavere¢né ustanovenia

10.1 Predéavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto v§eobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny v tychto v§eobecnych obchodnych podmienkach je
splnend umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

Posledna aktualizacia Obchodnych podmienok: 24.4.2023



